
MINISTERUL SANATATU
SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE
MEDICINA FIZICA $I BALNEOLOGIE

EFORIE NORD
Aleea Speciald nr. l, Tel. 024117 41082,

Fax024l/741117,
E-mai I secretariat@efosan. ro

I

RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOR

LUNA OCTOMBR,IE2023

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a
satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici gi Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelara
- concluzii - procentaj pacienti/foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile sunt preldcrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.
TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SCRMFB Eforie Nord
colectate:

Perioada SPITAL
ocToMtsRlE 2023
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1 Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului ?

Foarte nemultumit 2 3.46%

Nemultumit 0 0

Multumit 23 39,65yo

Foarte multumit 53 56,89yo

2.

Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit J 5,r7yo

Nemultumit 0 0

Multumit 10 t7.24%

Foarte multumit 45 77,590h



^ Cat de multumit sunteti de curatenie, lenjerie si efectele din
spital ?

Foarte nemultumit 2 3,46yo

Nemultumit 0 0

Multumit 2l 36,20yo

Foarte multumit 35 60,34%

4. Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia

in perioada inernarii

Foarte nemultumit 2 3,460

Nemultumit 0 0

Multumit 24 47,37yo

Foarte multumit 29 50%

5. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?
Foarte nemultumit 2 3,4604

Nemultumit 0 0

Multumit 21 4l,37yo

Foarte multumit 32 55.17%

I lsanitare? I I I

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?
Foarte nemultumit l- 1.72%

Nemultumit 0 0

Multumit 8 13.80%

Foarte multumit 49 84,48yo

I ltratamente? | I I

fqm
I I persoane apropiate sa se trateze la acest spital? I I I

I

D



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoV-2 (coronavirus) din
spital?
Foarte nemultumit 3/ 5,17%o

Nemultumit 0 0

Multumit 3l 53,46%;0

Foarte multumit 24 41,37%o

il Ati fost informat cu privire Ia regulile de igiena din spital
?

Da 58 r00%
Nu

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?
Da 58 t00%
Nu

13. Cunoasteti faptut ca puteti sesiza prin Consiliul d'e

Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala(atitudine,lipsa de
profesionalism,conditionarea actului medical,alte incalcari
ale drepturilor pacientilor) ?

Da s8 100%

Nu

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Snital?
Foarte nemultumit 2s 3,46yo

Nemultumit 0' 0

Multumit 11 l8,96yo

Foarte multumit 45 77,58yo

SUGESTII: Reducerea tarifului sedintei de bazin si namol, disponibilitate mai mare a

personalului din cadrul cabinetelor de masaj, respectarea programului ,diversificarea
mesei.

Intocmit,
Registrator medical, I

Grosu Maria-Isabela ,1
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIE NTI LOR

LUNA NOIEMBRIE 2023

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a

satisfactiei pacientilor, utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare MedicinS Fizici gi Balneologie
Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor internati SCRMFB Eforie
Nord.

Raportul este structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar
- concluzii- procentaj pacienti: foarte nemultumiti,nemultumiti,multumiti,foarte multumiti
- sugestii

Rispunsurile sunt prelucrate in ordinea intrebarilor din chestionarele de evaluare a

satisfactiei.

TOTAL chestionare de satisfactie ale pacientilor internati din SGRMFB Eforie Nord

colectate: 37

Perioada SPITAL
NOIEMBRIE2023 37 chestionare

I Cat de multumit sunteti de ambientul spitalului? Nr. rasp. Procent

Foarte nemultumit 1 2,70 o/o

Nemultumit 2 5,40 o/"

Multurnit t0 27r02 "h
Foarte multumit 24 64,86 o/o

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului? Nr. rasp. Procent

Foarte nemultumit I 2170 oh

Nernultumit ) 5140 oh

Multumit I 2170 oh

Foafte rnulturnit 33 89,18 oh



t
4l

I

J. Cat de multumit sunteti de curatenie r lenjerie si efectele din
spital?

Nr. rasp. Procent

Foarte nemultumit 0 0 "/,
Nemultumit 1 2,70 0/o

Multumit 9 24,32 0/o

Foarte multumit 27 72,97 o/o

4.
Cat de multumit sunteti de masa primita si distributia acesteia

in perioada inernarii?
Nr. rasp. Procent

Foafte nemultumit 0 0 t/o

Nemulturnit I 2170 oh

Multumit t7 45.94 0h

Foafte multumit t9 51,35 0h

5.
Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare pe perioada
internarii?

Nr. rasp. Procent

Foarte nemultumit 0 0(,h
Nemultumit 0 0|,h
Multumit t7 45,94 o/o

Foarte multumit 20 54"05 0

7. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

Nr. rasp. Procent

Foafte nemultumit 1 2,70 0/o

Nemultumit 0 0|Jh
Multumit 4 10,81 0/o

Foarte multumit 32 86.48 o/o

aI ltratamente? | I I

I lou I r0 197,29o/o I

I lNu I t I z,zox 
I

t'
| | persoane apropiate sa se trateze la acest spitat? I 

Nt'tutP' 
I 

Ptot"nt 
I

I loa I tt I t00% |L



10. Cat de multumit sunteti de masurile de prevenire
si combatere a infectiei cu SARS CoY-Z (coronavirus) din
snital?

Nr. rasp. Procent

Foafte nemultumit 0 0 o/o

Nemultumit 0 0 ,/o

Multumit t6 43124 oh

Foarte multumit 2t 56,75 o

ll Ati fost informat cu privire la regulile de igiena din
spital?

Nr. rasp. Procent

Da 37 l00 r/,

Nu 0 0 o/o

12. Ati fost informat cu privire la regulile de comportament
in spital?

Nr. rasp. Procent

Da 37 100 o/o

Nu 0 0 o/o

13. Cunoasteti faptul ca puteti sesiza prin Consiliul de
Etica al spitalului orice fapta care incalca etica sau
deontologia medicala (atitudine, lipsa de profesionalism,
conditionarea actului medical, alte incalcari ale
drepturilor pacientilor)?

Nr. rasp. Procent

Da 37 100 0h

Nu 0 0 t/o

14. Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de
Spital?

Nr. rasp. Procent

Foafte nemultumit 1 2,70 oh

Nemulturnit 0 00h
Multumit 8 21,62 o/o

Foarte multumit 28 75,67 0h

SUGESTII: Respectarea timpului de plocedura trecut in fisa pacientului, reintt'oducerea
procedurii "baie de plante", rnicsorarea tarifului la bazin, o mai buna igiena a grupurilor
sanitare.

Intocmit,
Statistician medical pr.,

soracin Mgdalina

.-, I

t
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Prezentul raport cuprincle prelucrarea datelor obtinute din ehestionarele de evaluare a satisfactiei
utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare t\fledicind Fizied 9i Balneologie Eforie Nord.

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRIMFB Eforie Norcl.

Raportul este structurat in felul urmator :

- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observalii, propuneri aspecte meclicale si aspecte administratrve
- concluli - procentaj pacienti satisficu[ii mullumili gi pacien[i nesatisfdcu{i/ nemul{umi{i

Rdspunsurile sunt prelue rate in ordinea intrebarilor din chestionarele de salisfactie.

TOTA[- ahestio de satisfaat[e a0e n dflm SGRMFB Efonie Nond coleatate;rnane

FerIoada ArarhuIatonIul
r\OlEl\/iBRlE 2023 14
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SPI]'ALUL CLINIC DE RECI.JPERARE
MEDTCTNA FtztcL $r BALNEOLOGTE

EFORIE NORD' unitaie allatii in

PIT':CES D[ ACRTDITARE .Aleea Spee ial6 nr.1, TeL.02411741082,

pacientilor

So)* ?
t'r irromlm

Cat de nauXturnit sunteti eral de:
Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de Aurbmlatoriu

foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

ecte privind calitatea serviciilor rnedicale?
foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit
Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit
Aspecte privind cat de rnultumit sunteti de
curatenia din spital?
foarte multumit
multumit
nici multumit , nici nemultumit
nemultumit

.tl

1

t4

)
t4

3

T4
multumit

4

l3
1



nemultumlt
Aspecte pnivimd nraastanile de grneveraine si
comahatere a imllearliref, c,il Croromavinus ?
foartc multumit
rnultumit

niei qrultumit, niei nemultumit
nemultumit
foartc nemultumit

ru. Cumosteti faprtufl ca pruttetif, sesiza r prim eomsiniun de ertica al spitanrun,ui , onice tiapta eane imcalca
ettnaa sau deontoilogia mnedfrcala ( atfittaoline flipsita ole pno,fesionaanflsrm , [ip** eomsimratarmamturnui
f,mfoLrmaat an paciemrtului , alte flmcaleani nle dneptruninon paeflemtunui , comditionanea aeilu]lrilfr
maeolical s"a)?

va l"tnEanm imaercu
Sexul respomdenfunui/ aenuafl cani
chestf,oman

barbatesc

a naspuras Ia Amahulatorf,u

I
9

2
5

Vansta resporederatutrui
1 mrnor
2 mtrelu- JU anl

1
J mtre JU-4U anl
4 lntre 4u-bu anl

peste 60 ani
7

5
6

urtrma scoala absolvita
I rcoara etementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala)
2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala) 9
3 Scoalarup.rioa.q(unffi

5
Rezidenta -locuinta

1 tn medru urban ( oras /municipiu , indiferent de iudet) 11
2 In mediu rural ( comuna, indifeGnt 4iuG0 3

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteliere:
- doi pacienti foarte multumiti de asistentele Manole Stefania si Stoicescu Ana Maria; multumiri
suplimentare.

Intocmit,
Guran Mirela

mI. Date sta'tistice

.Amahunatori
da
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RAPORT PRIVIND
EVALUAREA SATISFACTIEI PACIENTILOI

LUNA OCTOMBRIE2023

Prezentul raport cuprinde prelucrarea datelor obtinute din chestionarele de evaluare a satisfactiei pacientilor,

utilizate in Spitalul Clinic de Recuperare Medicini Fizici gi Balneologie Eforie Nord,

Chestionarele prelucrate au fost destinate pacientilor, insotitorilor SCRMFB Eforie Nord.

Raportuleste structurat in felul urmator:
- prelucrarea datelor in format tabelar;
- observa[ii, propuneri aspecte medicale gi aspecte administrative
- concluzii- procentaj pacienti satisficuti/ mulfumi[i gi pacien[i nesatisficuti/ nemultumiti

Rdspunsurile sunt prelucrate ln ordinea intrebarilor din chestionarele de satisfactie.

TOTAL chestionare de satisfactie ale
Perioada Ambulatoriu

OCTOMBRIE 2023

din SCRMFB Eforie Nord colectate:

SPTTALTIL Ct"IHIC OE RECUPER.ARE

t{EDtcfttri Fu'ici. $I BALNEOLOGIE

EFORIE NORI]

Cat de multumit sunteti
Aspecte privind ambientul si serviciile oferite de Ambulatoriu

foarte multumit

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

te privind calitatea serviciilor medicale?
foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemultumit

foarte nemultumit
Aspecte privind modul in care v-au fost respectate
drepturile de pacient?
foarte multumit

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit
Aspecte privind cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
foarte multumit
multumit
nici multumit, nici nemultumit
nemultumit

ffiffi Nffi.
W ,-,'#l'll13ll,l,*,,

&2,u,,, /&



nemultumlt
Aspecte privind masurile de prevenire si
combatere a infectiei cu Coronavirus ?

nici multumit, nici nemultumit
nemultumit
foarte nemultumit

II. Cunosteti faptul ca puteti sesiza , prin consiliul de etica al spitalului , orice fapta care incalca
etica sau deontologia medicala ( atitudine lipsita de profesionalism ,lipsa consimtamantului
informat al pacientului, alte incalcari ale drepturilor pacientului, .oiditirrrarea actului
medical s.a)?

Ambulatori
1 da
2 nu

uI. Da

IV.Masuri de imbunatatire a serviciilor medicale si hoteriere:

Intocmit,
Guran Mirela

te statistice ( va rugam incercuiti/com I
Sexul respondentului/ celui care a raspuns la
chestionar

Ambulatoriu

1 barbatesc
2 femeiesc

Varsta respondentului
1 mlnor
2 intrel8- 30 ani
aJ intre 30-40 ani
4 intre 40-60 ani
5 peste 60 ani

Ultima scoala absolvita
1 Scoala elementara ( 4 cls, 10 cls , scoala profesionala)
2 Scoala medie ( liceu , scoala postliceala)
a
J Scoala superioara ( universitate , master . doctorat)

Rezidenta -locuinta
1 In mediu urban ( orq! /municipiu, indiferent de iudet)
2 In mediu rural ( comuna, indiferent de iudet)
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06.xlsxl
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07.xlsxl

p mecanism-feed back-pacient-l u na-a ugust-2020

Ihttps ://o I d s ite. ms. rolwp-co nte nt/u p I o ads 12020 /09/m eca n i s m -

feed back-pacie nt-l u na-2020-08.xlsxl
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2023-10 SPITALUL CLINIC DE RECUPERARE, MEDICINA-F

1. cAr DE MULTUMTT suNTETr DE sERVtcilLE MEDICALE oFERrrE DE

SPITAL?

M

Foarte nemultumit 25.00/o (5) 15.60/o (7)

A Anl t'1\Nlamr rlfr rmif n r\o/^ /n\
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Multumit 20.00/o {4) 13.30/o (6)

Foarte multumit 55.00/o (1 1) 66.70/o $A)

2. CAT DE MULTUMTT SUNTETT DE ACTIVTTATEA $l IMPLICAREA

MEDICULUI?

Foarte nemultumit 22.20/o (4) 15,60/o (7)

Nemultumit 5.60/o (1) 0.070 (0)

Multumit 5.670 (1) 15.60/o (7)

Foarte multumit 66.70/o (12) 68.90lo (31)

3. cAr DE MULTUMIT suNTETt DE cURATENTA DIN sptrAL?

Foarte nemultumit 16.70/o (3) 13.30/o (6)

Nemultumit 5.60/o (1) 0.00/o (0)

Multumit 38.94/o {7) 31 .10/o (14)

Foarte multumit 38.90/o (-/) 55.60/o (25)

4. A FOST NEVOIE SA CUUPANNTI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

og

0M

IM

Da 5.6a/o (1) 2.20/o (1)



12127123,10:19 AM Serviciul de integritate - Ministerul Sanatatii

94.4V0 (17) 9'7.80/o (44)

5. cAT DE MULTUMtT suNTETI DE AcflvtTATEA st tMpLtcAREA

ASISTENTELOR M EDICALE?

Foarte multumit 55.60lo (10) 60.00/o (27)

6. ATt pRrMrT EXpLtCATIt CLARE CU pRlVtRE LA DTAGNOSTTC St

TRATAMENT?

Foarte nemultumit

Nemultumit

Multumit

Nu

M

22.2V0 (4)

0.070 (0)

22.2o/o (4)

M

100.070 (18)

M

94.4V0 (17)

5.60/o (1)

o

lt,Bok (B)

0.00/o (0)

22.20/o (10)

e
95.60/o (43)

e
91.BVo {44)

2.2o/o (1)

Da

Nu 0.00/o (0) 4.40/o (2)

7. ATr RECOMANDA UNE| PERSOANE ApROptATE SA SE TRATEZE LA

ACEST SPITAL?

Da

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?
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10A,0Vo (17) 93,30/o (42)

Nu 0.00/o (0) 6.70/o (3)

9. VI S.AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CArNr MEDICI SAU

ASISTENTE?

5.9o/o (1) 0.0%o (0)

0M

Nu 94.10/o (16) 100.070 (45)

10. DORTTI SA RAPORTATI RESPONSAB|LULUtANT|CORUpTTE AL

MINISTERULUI SATATATII FAPTUL CA VI S.AU SOLICITAT BANI SAU

ATENT[?

Da 0.070 (0) 0.0% (0)

Nu 100.00/o (17) 100,00/o (43)

O Copyright - Ministerul Sdnatatii cu sprijinul tii;vi1'riii.b;i :-i i.i. I VeZi WebSite VeChi

M Webmail Login

ag

Da

Da


